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 تایید صلاحیت مشاوره از
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  معرفی شرکت شاهین اندیش کیفیت

شرکت شاهین اندیش کیفیت  با هدف ارائه خدمات مشاوره و آموزش در حوزه مهندسی صنایع و استقرار  
و ،دستگاهاي اجرایی سازمانهاي دولتیي مدیریتی و کمک به حل مشکلات و معضلات صنایع کشور و سیستمها

  رشت به ثبت رسیده است. شهرستان تأسیس و در اداره ثبت شرکتهاي, وموسسات آموزشی شرکتهاي صنعتی

سازمانهاي  از آنجائیکه هدف بنیادین موسسین شرکت، کمک به رفع معضلات و حل مسائل و مشکلات صنایع و
کشور بوده است، همواره در ارائه کلیه خدمات ، میزان اثر بخشی خدمات ارائه شده در دستیابی به هدف فوق 
مد نظر بوده و همین عامل باعث افزایش کیفیت خدمات، ارتقاء شرکت و کسب مشتریان با اعتماد و وفادار 

  گشته است.

  زمینه هاي اصلی فعالیت شرکت به شرح زیر است: ـ

 ٢٠١٥: ISO٩٠٠١ـ خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره در طراحی و استقرار استاندارد 1

  خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره در طراحی و استقرار استاندارهاي صنعت خودرو  ـ2

ISO/TS16949: 2002 , QS9000,SAPC079  

  ـ خدمات آموزش ، ممیزي و مشاوره در طراحی و استقرار تکنیکهاي مختلف کیفی3

SPC,DOE,MSA,FMEA,QFD,5S  

  ISO14001:2011ـ خدمات آموزش، ممیزي و مشاوره در طراحی و استقرار استاندارد 4

  OHSAS18001:2007ـ خدمات آموزش، ممیزي و مشاوره در طراحی و استقرار استاندارد 5

 ومشاوره مدیریت نیروي انسانی و ساختار سازمانی و بهره وري.ـ خدمات آموزش ، 6

  EFQMت آموزش ، ارزیابی و مشاوره در طراحی و استقرار مدل تعالی سازمان خدما ـ7

  Organization Diagnosisـ انجام پروژه هاي عارضه یابی سازمان 8

تی بالایی برخوردار هستند و بکارگیري این استانداردها و یاز آنجائیکه این استاندارها از توان فنی و مدیر
می گردد ،  وارائه خدمات ث بهبودهاي چشمگیر در ارتقاء کیفیت محصولاتتکنیکهاي کیفی مورد اشاره باع

کشور داشته سازمانهاي ی در معرفی و بکارگیري این روشها در سایر دیش کیفیت همواره سعشرکت شاهین ان
 و در این زمینه موفقیتهاي خوبی نیز کسب نموده است.

 ١شماره صفحھ: 
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  تژي شرکتمعرفی چشم انداز، مأموریت و استرا

  »Vision«الف) معرفی چشم انداز شرکت  

  هدف بنیادین: ـ1

وموسسات  ،دستگاهاي اجراییدولتی کمک به رفع معضلات و حل مسائل مدیران صنایع و سازمانها
  آموزشی کشور.

  اهداف کلان: ـ2

  سود آوري ، بقاء و توسعه کسب و کار

  ـ ارزشهاي سازمان:3

  حفظ اصل کیفیت  ـ

  دي ذینفعان (مشتریان ، پرسنل و سهامداران)حفظ رضایتمن  ـ

  اطمینان کامل از صحت هر گونه گزارش و اطلاعاتی که به مشتریان ارائه می شود.  ـ

  ـ حفظ اسرار و اطلاعات مشتریان

  عملکرد و گفتار صادقانه پرسنل سازمان. ـ

  آرمان شرکت: ـ4

  کسب برتري در بازار مشاوره کشور.

  »nMisio«ب ) مأموریت شرکت 
  IMSـ تمرکز بر خدمات مشاوره سیستم هاي  

  و بهره وري سازمانی. و مدیریت دانش تمرکز و سرمایه گذاري بر ارائه خدمات آموزشی ـ

 EFQMتمرکز و سرمایه گذاري بر خدمات مشاوره و ارزیابی بر اساس مدل  ـ

 ٢شماره صفحھ: 
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  »Strategy«استراتژیهاي شرکت   ج ـ

  خدمات از طریق ایجاد و توسعه خدمات مشاوره غیر حضوريـ نو آوریی در ارائه 

  بهینه سازي خدمات ـ

  افزایش رضایتمندي مشتریان در تمامی حوزه هاي خدمات شرکت ـ

  ارتقاء دانش فنی و مهارتهاي مدیریتی منابع انسانی. ـ
 

 ٣شماره صفحھ: 
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  قابلیتها و توانمندیهاي شرکت

سب حداکثر رضایت مشتریان افزایش کیفیت خدمات و شرکت شاهین اندیش کیفیت به منظور ک 
کاهش تأخیرات پروژه برنامه ها و فعالیتهاي مختلفی را تعریف و اجرا نموده است که حاصل آن قابلیتها 

  و توانمندیهاي زیر می باشد:

  ـ بهره گیري از کارشناسان مجرب1

رشناسان می باشد، لذا در راستاي این *یکی از استراتژیهاي شرکت، ارتقاء دانش فنی و توان مدیریتی کا
  استراتژي همواره برنامه هاي مختلفی تعریف و اجرا شده و به شکل مستمر نیز ادامه دارد.

در محل شرکت برگزار  ماهیانه*یکی از این برنامه ها جلسات کالیبراسیون کارشناسان است که به شکل 
ات مهم و قابل توجه در مورد الزامات استاندارد می شود، حضور کلیه کارشناسان، بحث و تبادل نظر، نک

  و رویکردهاي جدیدي در طراحی مستندات ، محتوي جلسات فوق را تشکیل می دهد.

*استفاده از آموزشهاي کلاسیک براي کارشناسان ، خصوصاً الزام طی نمودن دوره سرممیزي براي 
  مدیران ناظر و مدیران پروژه.

  ه مستمر شرکت در طراحی و پیاده سازي استانداردهاي مدیریت کیفیت *علاوه بر فعالیتهاي فوق سابق

  ـ استفاده از سیستم مدیریت پروژه2

هدایت و کنترل پروژه در مراحل مختلف یکی از  *استفاده از سیستم مدیریت پروژه جهت برنامه ریزي،
فعالیتها و حجم آنها بر  توانمندیهاي این شرکت به شمار می رود. این سیستم امکان تعیین صحیح و اصولی

انجام شده در فاز شناخت ، تعیین و تخصیص اصولی منابع، ارائه گانت چارت کامل  GAP Analysisمبناي 
  پروژه با ذکر جزئیات را دارد.

*همچنین گزارشات ماهیانه به تفکیک فعالیتهاي پروژه و تعیین دلائل تأخیر یکی از قابلیتهاي این سیستم 
ترتیب امکان پایش و تجزیه و تحلیل وضعیت پروژه در مراحل مختلف فراهم شده و می باشد به این 

مشاور یا کارفرما می توانند با توجه به گزارشات این سیستم ، اقدامات اصلاحی مناسب را جهت رفع 
  و بهبود وضعیت پروژه تعریف نمایند. مشکلات

 ٤شماره صفحھ: 
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 ـ استفاده از مدیران ناظر3

این شرکت به منظور کنترل کیفی  ریت پروژه امکان کنترل کمی پروژه را فراهم می سازد،*سیستم مدی
  پروژه ها از خدمات مدیران ناظر داراي صلاحیت استفاده می نماید.

*مدیر ناظر هر پروژه در انتهاي فاز تدوین ، ممیزي مستندات را انجام داده و مغایرتهاي احتمالی را 
همچنین در انتهاي پروژه پس از انجام ممیزي داخلی توسط سازمان و  جهت رفع گزارش می نماید،

پیش از زمان ممیزي نهایی توسط شرکت گواهی دهنده ، پروژه توسط مدیر ناظر مورد ممیزي قرار 
  گرفته و در صورت تصدیق مدیر ناظر ، آمادگی لازم جهت ممیزي نهایی به کارفرما اعلام می گردد.

  ـ خدمات آموزشی4

علاوه بر خدمات مشاوره یکی از زمینه هاي اصلی فعالیت شرکت شاهین اندیش  آموزشی ، خدمات
کیفیت می باشد و به همین دلیل از اهمیت خاصی براي این شرکت برخوردار است و این خدمت به 

  شرکت نیز تصریح شده است. ISO9001:2015شکل مشخص در دامنه کاربرد گواهینامه 

ت مورد تأیید ، روش تدریس مورد تأیید و اساتید داراي صلاحیت و مورد استفاده از مواد و جزوا
تأییدباعث استفاده افزایش کیفیت و توانمندي شرکت در این زمینه شده است و توفیقات زیر نیز حاصل 

  شده است:

  در خصوص برگزاري دوره هاي آموزشی C.Bهاي معتبر *همکاري مشترك باشرکت 

  %88به میزان حداقل  96به شاخص رضایت مشتري در سال  *برنامه ریزي جهت دستیابی

  سیستم اندازه گیري رضایت مشتریان  ـ5

*در حال حاضر شرکت شاهین اندیش کیفیت مجهز به یک سیستم اندازه گیري رضایت مشتریان       
 می باشد، نظرات و میزان رضایت مشتریان از خدمات مشاور به تفکیک مدیر پروژه ، کارشناسان و

ماهه دریافت و پس از ارزیابی و تحلیل مستقیماً در اختیار مدیریت شرکت  4شرکت در پریود حداکثر 
  قرار می گیرد.

*هر گونه موارد نارضایتی و شکایت  در جلسات ماهیانه مورد بررسی و تجزیه و تحلیل قرار گرفته و 
 اقدامات اصلاحی مناسب در این خصوص تعریف و اجرا می شود.

 ٥صفحھ:  شماره
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  خدمات پشتیبانی و نگهداري سیستم ـ6

یکی از خدماتی که شرکت شاهین اندیش کیفیت به صورت اختیاري به مشتریان خدمات مشاوره خود  
ارائه می نماید ، ارائه خدمات پشتیبانی و نگهداري سیستم پس از اخذ گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت 

سال و در قالب قرارداد اولیه و یا به شکل  3حداکثر  می باشد ، این خدمات داراي مدت مشخص
  قرارداد جداگانه به مشتریان علاقمند ارائه می گردد . رئوس خدمات قابل ارائه به شرح زیر است:

*حضور مدیر پروژه / کارشناس به شکل ماهیانه در طول مدت ارائه خدمات پشتیبانی در شرکت 
تند از: نظارت بر اجراي سیستم و فرآیند تشکیل ارمی شوند، عب کارفرما خدماتی که در این قالب ارائه

سوابق و مستندات مورد نیاز همکاري در اعمال بازنگري هاي مورد نیاز ، همکاري در تعیین اقدامات 
  اصلاحی مورد نیاز، تعریف پروژه هاي بهبود و ...

ده، تعریف اقدامات اصلاحی *انجام ممیزي هاي داخلی پیش از مییزي هاي مراقبتی شرکت گواهی دهن
مناسب و نظارت بر رفع مغایرتها و انجام اقدامات اصلاحی به منظور کسب آمادگی کامل کارفرما در 

  ممیزي هاي مراقبتی .

  در مراحل اجرایي پروژه  P.D.C.Aاستفاده از چرخھ    -٧

اي متدولوژي اجرا در که معروف به چرخه دمینگ می باشد کلیه روشهبا استفاده واستقرار این روش * 
  سازمان طی مراحل زیر انجام می پذیرد:

  : که طی آن اهداف ، دامنه شمول، معیارها، روشها، داده هاي اصلی هستند.)PLAN( برنامه ریزي

: که موارد تعیین شرایط احراز ، تشکیل گروه کار ، برنامه اجرایی، تهیه چک  )DO( آماده سازي واجرا
  محل، ثبت یافته ها وگزارش نتایج را در بر میگیرد.لیست اجراي برنامه در 

: که شامل بازنگري یافته ها، تعیین عدم مطابقتها، برنامه ریزي وپیگیري  )CHEKE( بررسی وکنترل
  اقدامات وپایش بهپوئی سیستم است.

 اشکالات را در بر میگیرد وچرخه ع: که اجراي تغییرات ، بررسی موثر بودن آنها ورف )ACT(اقدام
PDCA .براي بهبود بهتر سیستم ادامه می یابد  

 ٦شماره صفحھ: 
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معرفی سیستم هاي 
 مدیریتی واستانداردها
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 ISO 9000نظام مدیریت کیفیت  

را به جهانیان معرفی نمود که  ISO9000، سري استاندارهاي 1987) در سال ISOسازمان بین المللی استاندارد (

  شهورترین  و کاربردي ترین استاندارد جهان لقب گرفت.در مدت زمانی اندك م

با تکیه بر رویکرد فرایندي و منطق بهبود مداوم ، بر سیستم مدیریت و فرایندهاي  ISO9001:2015استاندارد 

کاري، تمرکز داشته و سازمان را در جهت کسب فرصتهاي جدید د رمحیط رقابتی کنونی استوار می سازد؛ 

به عنوان یکی از الزامات حضور در  ISO9001:2015ه استقرار سیستم مدیریت کیفیت بر مبناي بگونه اي که امروز

بازارهاي جهانی و داخلی براي همه سازمانها ، به اثبات رسیده است و سازمانهاي بزرگ صراحتاً اعلام داشته 

برگزار می گردد شرکت  می باشد در مناقصه هایی که توسط آنها  ISO9001اند ، شرکتی که فاقد گواهینامه 

ایجاد  ءشانس موفقیت براي چنین شرکتی بسیار ناچیز است؛ از این رو همه شرکتها براي بقا کهنکند چرا 

  رضایت در مشتریان و ارتقاي کیفیت محصولات یا خدمات خود ناگزیر از استقرار این سیستم هستند.

  در چنین شرایطی دو حالت زیر براي سازمانها متصور است:

A سازمانهایی که  تجربه قبلی با این استانداردها را ندارند و با توجه به مزایاي متعدد ، تمایل دارند در :

  گام بردارند. ISO 9001:2015راستاي استقرار سیستم مدیریت کیفیت بر اساس 

B سازمانهایی که اکنون داراي گواهینامه :ISO 9001:2015  بکارگیري می باشند و تمایل دارند که از طریق

به عنوان راهنماي بهبود عملکرد، و یا سایر استانداردهاي مرتبط با ماهیت کاري  ISO 9004 :2008استاندارد 

  خویش ، سیستم  و فرآیندهاي خود را ارتقاء دهند.

مهندسین شما جزء هر یک از گروههاي فوق که باشید تفاوت چندانی در اصل قضیه حادث نمی شود ؛ گروه 

با پشتوانه تجربیات سالیان متمادي در ارایه آموزش و مشاوره در سازمانهاي  اندیش کیفیت مشاور شاهین

  خصوصی و دولتی در بخشهاي مختلف تولیدي و خدماتی، همواره در کنار شما خواهد بود.

  

 ١شماره صفحھ: 

 



 
SAQ 

 شرکت مهندسین مشاور                  

 شاهین اندیش کیفیت                   

  13واحد  - 4طبقه  -D4بلوك  -بلوار پرفسور سمیعیابتداي -روبروي دانشگاه ازاد طالشان -رشت :آدرس
 09111362497- 33469335- 33469336-33469337:کستلف

http://www.saq.co.ir        @gmail.com13198saqemail:  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  فواید استقرار سیستم مدیریت کیفیت:

  ـ اختصاص صحیح و منطقی منابع

  تري از سازمانـ ایجاد تصویر به

  ـ بهبود عملکرد سازمان و افزایش رضایت مشتري

  ـ کاهش پیچیدگی و سردرگمی

  ISO14000سیستم مدیریت زیست محیطی 

در آغاز هزاره سوم جوامع بشري با مشکلات و معضلات متعددي مواجه هستند که از بین آنها مسایل زیر در 

  کانون توجه انسانها قرار دارند.

  بخصوص آب و منابع انرژي)ـ کمبود منابع( 

  ـ افزایش جمعیت 

  ـ آلودگی هاي آب ، هوا، خاك

موضوعات فوق به دلیل ماهیتشان حائز اهمیت می باشند چرا که مشکلات زیست محیطی محدود به مرز 

کشورها و حتی قاره ها نیست بلکه موضوعی فراگیر و جهانی می باشد که براي حل آن همکاري بین همه 

دارد، براي روشن شدن این موضوع می توان به مسائل و وقایعی مانند گرم شدن زمین، واقعه  دولتها ضرورت

ن و جنگ خلیج فارس اشاره نمود؛ وقایعی که هر یک از آنها سطح وزوچرنوبیل،شکاف ایجاد شده در لایه ا

  وسیعی از کره زمین را تحت تأثیر تبلیغات خود قرار دادند.

ت که همه انسانها بنحوي درحفظ محیط زیست و حراست از آن مسئولیت  دارند از سوي دیگر باید توجه داش
 به عبارت دیگر هر فردي از جامعه انسانی یک مسئولیت اجتماعی در قبال محیط زیست بر عهده دارد، د راین 

 ٢شماره صفحھ: 
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و غیره بیش از دیگران  میان به یقین مسئولیت مدیران ارشد سازمانها، کارخانجات ، واحدهاي بزرگ تولیدي

ن ااست که چرا آنها علاوه بر مسئولیتهاي فردي در قبال محیط زیست به عنوان سیاستگذاران و برنامه ریز

تولیدي، به ناچار جنبه هاي ناشی از فعالیت ها و محصولات تولیدي شرکت خود را هم بر عهده بگیرند و این 

  !یعنی مسئولیت مضاعف

ومی، استانداردها و قوانین متعددي تدوین گردیده است، که اصل پنجاهم قانون در راستاي این وظیفه عم

  میباشد. ISO14000اساسی ایران نیز بدان پرداخته است و معتبرترین استانداردهاي مرتبط سري استاندارد 

ته اروپایی ) وطی موافقت نامه کمی12به دنبال بیانیه ریو (اصل  1996در سال  ISO14001اولین نسخه استاندارد 

 2004تدوین و انتشار یافت؛ در سال  ISOسازمان جهانی  207و توسط کمیته فنی  ECNتدوین استانداردها 

  اصل کلی به شرح زیر است: 6دومین ویرایش استاندارد زیست محیطی منتشر شد که مشتمل بر 

  ـ الزامات کلی

گیري از آلودگی ، بهبود مستمر و انطباق با ـ تعریف خط مشی با تأکید بر تعهد مدیریت ارشد سازمان به پیش

  قوانین ، مقررات و سایر الزامات.

هاي  فعالیتـ طرح ریزي: شامل شناسایی جنبه و اثرات زیست محیطی ، شناسایی قوانین قابل اعمال بر

سازمان و تعیین نحوه دسترسی به آنها، تعیین اهداف کلان و خردزیست محیطی و تعریف برنامه هاي 

  براي تحقق اهداف مذکور  ضمن تعیین منابع لازم  براي اجرا.مشخص 

ـ اجرا و عملیات: در این بند به موضوعهایی از قبیل ساختار سازمانی ، تعیین نماینده مدیریت ، نیاز سنجی 

آموزشی پرسنل و ارائه آموزشهاي لازم به آنها ، برقراري ارتباطات دو جانبه در سطح داخلی سازمان و از بعد 

رون سازمانی ، مستند سازي و کنترل مستندات ، کنترلهاي عملیاتی و نهایتاً آمادگی و نشان دادن واکنش ب

  مطلوب در شرایط اضطراري اشاره شده است.
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ده از ـ بررسی و اصلاح:  در این بخش به انجام اندازه گیریهاي لازم و تجزیه و تحلیل اطلاعات حاصله ، استفا

تجهیزات اندازه گیري کالیبره ، پایش برنامه هاي زیست محیطی، شناسایی عدم انطباقها و اعمال اقدامات 

  اصلاحی و پیشگیرانه ، حفظ و نگهداري سوابق زیست محیطی و انجام ممیزیهاي داخلی اشاره شده است.

  یی مدیریت به این خاطر انجامـ بازنگري مدیریت: بازنگري مدیریت  به عنوان آخرین مرحله در حلقه طلا

آن با اتخاذ تصمیمهاي مقتضی حرکت به  متعاقبمی شود که نقاط ضعف و قوت سیستم شناسایی گردد و 

  سمت بهبود مستمر آغاز شود.

  مزایاي استقرار سیستمهاي مدیریت زیست محیطی:

یتواند به عنوان یک الگو براي مجموعه اي از اصول و معیارهاي مدیریتی است که م ISO14001:2015استاندارد 

تحت کنترل درآوردن جنبه ها و آثار نامطلوب زیست محیطی فعالیتها، محصولات و خدمات یک سازمان مورد 

  استفاده قرار گیرد، با اجراي این سیستم:

  ـ شناسایی ضوابط و مقررات زیست محیطی حاکم بر فعالیتهاي سازمان و طرحریزي برنامه انطباق با آنها 

  افزایش مقبولیت اجتماعی و اعتبار سازمان ـ

  ـ صرفه جویی در مصرف منابع و کاهش ضایعات

  ـ ایجاد شرایط مناسب براي تحقق اهداف سه گانه:

 )Profitabilityسوددهی ( 

 )Long Survivalبقا در بازار (  

 )Developmentتوسعه ( 

  محیط زیست و طرفهاي ذینفعـ بهبود روابط سازمان با نهادهاي قانونی مانند سازمان حفاظت 

ـ علاوه بر مزایاي فوق بهبود ارتباطات داخلی، خارجی و کسب آمادگی بیشتر براي مقابله با شرایط اضطراري 

  نیز از دیگري مزایاي مهم این سیستمها به شمار می روند.

  ٤شماره صفحھ: 
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 OHSAS18000 مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

(Occupational Health and Safety Management System) 

می خواهند    صرف نظر از آنکه شما یک موسسه تولیدي و یا خدماتی باشید، قوانین ملی و بین المللی از شما 

کنان شما در آن به خطر نیفتاده و حفظ شود، در رم آورید که سلامت کاهکه محیط کار خود را به گونه اي فرا

راهی جدیدو بین المللی جهت برآوردن این قبیل الزامات OHSAS18000ي این راستا مجموعه استانداردهاي سر

  قانونی می باشد، این مجموعه شامل دو استاندارد اصلی ذیل می باشد:

 OHSAS18001 الزامات سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی : 

 OHSAS18002 تقرار سیستمس: راهنماي طرح ریزي و ا 

OHSAS18001 چه می گوید؟  

به ترتیب، داراي دیدگاه پیشگیرانه از تولید یک  ISO14001: 2015 , ISO9001:2015ه که استانداردهاي همانگون

 OHSAS18001محصول نامنطبق (اعم از کالا یاخدمات) و یا تخریب و آلودگی محیط زیست میباشند، مجموعه 

بسیاري از حوادث و اتفاقاتی که نیز در برگیرنده الزاماتی است که با رعایت آنها قادر خواهیم بود از بروز 

سلامتی کارکنان ما را به خطر می اندازد  و یا خسارت مالی بر جاي می گذارند پیشگیري نماییم؛ به عبارتی 

می نماید تا از   ما را به سوي ایجاد یک سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی هدایت OHSAS 18001دیگر 

  ایش یابد.آن طریق ضریب ایمنی در محیط کار افز

داشته و سازمانهایی که یکی از سیستمهاي  ISO9001 : 2015 , ISO14001:2015این استاندارد ساختاري کاملاً مشابه 

  مذکور را پیاده کرده باشند به راحتی قادر به استقرار این مجموعه نیز خواهند بود.

ز انقلاب صنعتی و بخصوص در خلال تاریخچه تدوین: به دنبال حوادث اتفاق افتاده در محیط هاي کاري پس ا
میلادي که منجر به بروز فجایع انسانی شد، تعداد بسیار زیادي از این رو به دلیل احساس فقدان  70و  60دهه 

  شدند ، از این رو به دلیل احساس غفلت به کام مرگ فرو رفتند و یا براي همیشه از نعمت سلامتی محروم
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فقدان یک استاندارد بین المللی مربوط به ایمنی و بهداشت شغلی که انطباق با الزامات آن حداکثر اثر بخشی 

دهنده  با همکاري اداره استاندارد انگلیس ،  را در اختیار سازمانها قرار دهد ، گروهی از شرکتهاي گواهی

  ایرلند و مالزي را بر آن داشت تا نسبت به تدوین این مجموعه در دستور کار خود همت گمارند.

میلادي براي نخستین بار منتشر  شد و بلافاصله مورد استقبال بی نظیر سازمانها  1999این مجموعه در سال 

  بروز رسانی و متحول گردید. میلادي 2007قرار گرفت و در سال 
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  سیستم مدیریت یکپارچه

Integrated Management System (IMS) 

یریت کیفیت، زیست محیطی و ایمنی و بهداشت شغلی در شغلی که تصمیم به پیاده سازي استانداردهاي مد

گرفته اید و آن را به عنوان مأموریت استراتژیک خود در نظر دارید، در این صورت راه خود را براي ارتقاء 

کیفیت محصول یا ارائه خدمت، انطباق با الزامات زیست محیطی و ایمنی و بهداشت شغلی انتخاب کرده اید، 

داده اید و در نهایت از مزیت هاي رقابتی آن    پیاده سازي این استانداردها را کاهش هزینه هاي مربوط به

استفاده خواهید نمود؛ ممکن است احساس نیاز سازمان به سیستم مذکور بنا بر دلایلی همچون انتظارات 

نسبت به پیاده سازي  مشتریان ، الزام قانونی و یا الزامات دولتی باشد، در نتیجه سازمان با توجه به موارد فوق

  الزامات استاندارد هاي ذیل اقدام خواهد نمود:

 ISO9001 :2015ـ 

  ISO14001:2015ـ 

 OHSAS18001:2007ـ 

  چگونه می توان سیستم مدیریت یکپارچه را توسعه داد؟

  دو رویکرد وجود دارد: IMSبراي پیاده سازي 

 لوبانجام تجزیه و تحلیل تفاوت ها بین حالت فعلی و حالت مط 

 طرح ریزي تفضیلی و توسعه سیستم 

تجزیه و تحلیل تفاوت میان حالت فعلی  و حالت مطلوب دقیقاً مشخص می کند که سازمان به چه عواملی براي 

برآوده سازي الزامات این سه استاندارد نیاز دارد، این تجزیه و تحلیل کمک می کند تا اختلاف بین 

  ي مرتبط بطور دقیق مشخص شود، زمانیکه این فاصله و اختلاف فرآیندهاي جاري سازمان و استانداردها
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، نه تنها با الزامات ص شد حال، زمان از بین بردن اختلاف هاست؛ با پیروي از این رویکرد سازمان خمش

  استاندارد ها انطباق خواهد داشت بلکه عملکرد  کلی فرآیندهاي سازمان نیز بهبود خواهد یافت.

دو رویکرد طرح ریزي تفصیلی، سازمان شما سیستم مدیریت یکپارچه را با توجه به شرایط درون و برون 

، ISO9001:2015نیازمندیهاي استانداردهاي  سازمانی ، الزامات قانونی، اهداف و رویکردهاي مدیریت ارشد و

OHSAS18001:2007 ,ISO14001:2015 طرح ریزي و اجرا یکند و براي سازمانهایی که در زمینه تأمین  معیارهاي ،

  فوق اقدام جدي و هدفمندي انجام نداده اند، یا تصمیم به بازنگري کلی در این زمینه دارند، مناسب است.

در سازمان ، ممیزي داخلی سیستم مدیریت یکپارچه انجام می گیرد تا از  IMSسعه پس از پیاده سازي و تو

  برآورده شدن الزامات مربوط سه استاندارد اطمینان حاصل شود.

در صورت لزوم باید اقدامات اصلاحی در جهت برطرف کردن عدم انطباق نسبت به معیارها و الزامات ، 

  برنامه ریزي و اجرا شود.

ستقرار سیستم مدیریت یکپارچه مزایاي استقرار هر یک از سه استاندارد را در بر داشته و بدیهی است، ا

استقرار یکپارچه ، موجب هم افزایی بین استاندادهاي سه گانه کیفیت ، زیست محیطی و ایمنی و بهداشت 

  شغلی در سریع ترین رمان خواهد شد.

مانند موارد ذکر شده در مورد سه استاندارد مراحل ثبت گواهینامه در مورد سیستم دیریت یکپارچه 

OHSAS18001:2007&ISO14001:2015,ISO9001:2015  می باشد ، با این تفاوت که این سه استاندارد موضوع یک

  ممیزي واحد و یکپارچه هستند.
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 ISO/IEC17025نظام مدیریت آزمایشگاه

به عنوان پایه و مبناي یک سیستم مدیریت کیفیت  ISO9001استقرار استانداردهاي مختلف مدیریتی بخصوص 

وق اثربخش ، امري بدیهی و روشن می باشد، اما براي آزمایشگاه هاي آزمون و کالیبراسیون ، استانداردهاي ف

  نمی توانند به تنهایی نشانگر صلاحیت فنی در فراهم اوردن نتایج و داده هاي معتبر باشند.

 ISO/IEC)، در ادامه تجربیات وسیع استقرار اسانداردهاي ISOدر این راستا ، سازمان بین المللی استاندارد(

Guide 25  و استاندارد اروپاییEN45001  در سالهاي اخیر ، استاندارد جهانی ،ISO/IEC17025  را تهیه و جایگزین

  استانداردهاي قبلی نمود.

، شامل الزامات پیاده سازي  ISO9001این استاندارد علاوه بر انطباق با سایر استانداردهاي مدیرتی نظیر 

و قابل اجرا در آزمایشگاه سیستم تأیید صلاحیت آزمایشگاهی جهت کلیه مراکز تست و کالیبراسیون بوده 

هاي تأمین کنندگان ، ازمایشگاه هاي مشتریان و همچنین مراجع تست و آزمون بی طرف و مستقل (شخص 

  ثالث) می باشد.

  برخی از مزایاي استقرار استاندارد فوق در آزمایشگاه ها به شرح ذیل است:

  ـ استاندارد سازي روش هاي اجرایی و مدیرتی آزمایشگاه ها

  هیل همکاري میان آزمایشگاه ها و سایر سازمان هاـ تس

  ـ تسهیل در پذیرش نتایج آزمون و کالیبراسیون و قابلیت اعتماد از سوي مشتریان و طرفهاي ذینفع 

  ـ کسب اطمینان از کالیبره شدن و متناسب بودن تجهیزات

طرف نهادهاي قانونی مانند ـ پذیرش آزمایشگاه داراي گواهینامه به عنوان آزمایشگاه مرجع و معتمد از 

  ) ، سازمان حفاظت محیط زیست ، سازمان بهداشت و ....ISIRIموسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران (
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این گروه مشاور، با توجه به سوابق ارزنده و طولانی و تجربه سالیان خود در طرح ریزي  و  در این راستا،

استقرار نظام هاي مختلف مدیریتی و همچنین برگزاري دوره هاي آموزشی مرتبط با سیستم اعتبار دهی 

 IASآلمان،  DAP، هلند  RVA، این بار با همکاري مراجع اعتبار دهی نظیر  ISO/IEC17025آزمایشگاه بر اساس 

و  ISO/IEC 17025ایران و ....، آماده ارائه خدمات آموزش، مشاوره و همکاري در زمینه استاندارد بین المللی 

نیز تجهیز و آماده سازي جهت آزمایشگاه ها و مراکز آزمون کالیبراسیون در سطح ایران و خاورمیانه می 

  باشد.
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 ISO/TSI 6949سیستم مدیریت کیفیت صنعت خودرو 

ISO/TSI6949  استاندارد بین المللی سیستم کیفیت جهت صنایع خودروسازي است، این استاندارد براي
درو به دریافت چندین گواهینامه سیستم مدیریت کیفیت، برطرف نمودن نیاز تأمین کنندگان صنعت خو

جهت اثبات انطباق  با الزامات شرکت هاي مختلف خودروسازي، توسعه یافته است، دارا بودن 
ISO/TSSSI6949.عاملی کلیدي براي ورود  و موفقیت در بازار جهانی صنعت خودرو به شمار می رود  

ISO/TSI6949 توسط سازمان بین المللی استاندارد سازي است، که مبتنی بر  یک مشخصات فنی توسعه یافته
در صنایع  AVSQو  VDA6,1,QS9000,ISO9001:2008استانداردهاي سیستم مدیریت کیفیت صنایع خودرو شامل 

بین المللی خودروسازي است که هدف آن بر طرف نمودن نیاز به داشتن گواهینامه هاي مختلف براي 
  می باشد. براوردن نیازهاي مشتري

، الزامات ISO/TSI6949بر مبناي خود استاندارد  ISO/TSI6949آموزش ، مشاوره، ممیزي و صدور گواهینامه 
  مشتري و الزامات سیستم مدیریت کیفیت سازمان می باشد.

  :ISO/TSI6949مزایاي پیاده سازي استاندارد

  ـ بهبود کیفیت محصولات و فرآیندها.

  زنجیره تأمین جهانی. ـ ایجاد اطمینان بیشتر براي

  ـ فراهم آوردن رویکرد سیستم مدیریت کیفیت در زنجیره تأمین براي تأمین کنندگان.

  ـ ایجاد زبان مشترك در مورد مفاهیم و الزامات مدیریت کیفیت در زنجیره تأمین خودرو ساز.

  : شاهین اندیش کیفیت مزایاي ناشی از آموزش و مشاوره نظام توسط گروه مشاور

   اهم کردن دانش و تجارب کاربردي واقعی صنایع خودرو در فرآیند مشاورهفر 

  بهره گیري از کارشناسان و مشاوران حرفه اي که داراي چندین سال تجربه در سیستم هاي مدیریت کیفیت
 صنایع خودرو هستند
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  ISO13485:2003مدیریت کیفیت تجهیزات پزشکی 

تجهیزات پزشکی به عنوان یکی از مهم ترین و حساس ترین صنایع روز جهان، نقش بسیار  پر رنگی را در زندگی 

از فرآورده اي گوناگون صنایع انسانها ایفا می کند؛ جمعیت چندین میلیاردي جهان و استفاده مستقیم همه آنها 

  تجهیزات پزشکی حساسیت هاي بسیاري را براي صنعتگران این عرصه به وجود آورده است.

از این رو حفظ رویه اي ثابت و کم نوسان و با قابلیت اطمینانی بالا، د رتولید و عرضه محصولاتی از این طیف 

و عرضه این محصولات عواقب حقوقی و قانونی را براي اهمیت فراوانی دارد، چرا که کمبود و نقصان در تولید 

  تولید کننده و عرضه کننده در پی خواهد داشت.

در اتحادیه اروپا، برآورده سازي قوانین اتحادیه اروپا( قوانین تجهیزات پزشکی قابل عملکرد فعال در بدن، 

نه وسایل پزشکی می باشد؛ تشخیص آزمایشگاهی) لازمه تجارب در زمی ینتجهیزات پزشکی و قوان ینقوان

براي اثبات انطباق با الزامات اتحادیه اروپا می توان سیستم مدیریت کیفیت بر اساس استاندارد 

ISO13485:2003  ینامه آن را دریافت کرد، این استاندارد بر اساس هرا پیاده سازي نمود و گواISO9001:2008 

ل دارد و در بیشتر موارد براي شرکت هاي پزشکی که می باشد و استقرار آن منافعی  زیادي را به دنبا

  محصولاتشان را صادر می کنند ، ضروري می باشد.

  را دریافت نمایند؟ ISO13485:2003چه شرکت هایی می توانند گواهینامه استاندارد 

  دارند.ـ شرکت هاي خصوصی تولید کننده تجهیزات پزشکی که تمایل به ارائه محصول در بازار اتحادیه اروپا 

  ـ سازمانهایی که در طراحی، تولید و مونتاژ وسایل و تجهیزات پزشکی و ازمایشگاهی فعالیت دارند.

  ـ تولید کنندگان لوازم جانبی تجهیزات و وسایل پزشکی.
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 ISO/TS29001:2003مدیریت کیفیت صنایع نفت ، گاز و پتروشیمی

) با همکاري یکدیگر سري استاندارد بین ISO) و سازمان جهانی استاندارد سازي (APIموسسه نفت آمریکا (

 ISO/TS29001:2003با عنوان  2003المللی براي صنایع نفت ، گاز و پتروشیمی تدوین کرده اند که در سپتامبر 

براي صنایع نفت ، پتروشیمی و گاز طبیعی منتشر گردید، این استاندارد در برگیرنده سیستم مدیریت کیفیت 

ویژه براي صنایع فوق بوده و الزامات آن براي سازمان هاي فعال در تولید و ارائه خدمات وابسته قابل کاربرد 

  می باشد.

ISO/TS29001:2003 مللی بر اساس استاندارد بین الISO9001:2008  بنا شده است و علاوه بر الزامات این

استاندارد یک سري الزامات تکمیلی را در بر خواهد داشت که جهت صنایع نفت، گاز و پتروشیمی موثر خواهد 

  بود.

ISO/TS29001;2003 :جهت سازمان هاي زیر کاربرد دارد  

نفت، گاز و پتروشیمی (زنجیره تأمین بالا دستی و  ـ تولید کنندگان تجهیزات و مواد مورد استفاده  در صنایع

  پایین دستی)

  ـ تأمین کنندگان خدمات براي صنایع نفت، گاز و پتروشیمی

  ـ تأمین کنندگان تجهیزات ، مواد براي صنایع نفت ، گاز و پتروشیمی

  ISO/TS29001:2003شرح خدمات این گروه مشاور در زمینه استاندارد 

موعه هاي بزرگ فعال در زمینه مشاوره، آموزش و همراخی در پیاده سازي انواع این گروه مشاور از مج

  سیستم هاي مدیریت می باشد، مشتریان این مجموعه شامل بسیاري از شرکت هاي بزرگ می باشند.

باشد، آموزش و مشاوره کامل توسط این مشاور انجام  ISO9001در صورتی که سازمان شما داراي  گواهینامه 

  صادر می گردد. ISO/TS29001:2003شد و گواهینامه بر اساس استاندارد خواهد 
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در صورتی که مطمئن نیستید سیستم شما الزامات را برآورده می نماید، بگذارید کارشناسان این شرکت، 

انجام رسانند، این  تجزیه و تحلیل تفاوتها بین وضعیت فعلی و وضعیت استاندارد را در قالب پیش ممیزي به

  خدمات به شما کمک می کند که نیازهاي خود را براي انطباق با الزامات استاندارد شناسایی کنید. 
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  ISO10015:2011وزشیمدیریت کیفیت در خدمات آم

براي پوشش دادن موارد مربوط به توسعه ، پیاده سازي ، نگهداري و بهبود استراتژي ها  ISO1005:2011راهنماي 

  و سیستم هاي آموزشی که بر کیفیت محصول یا خدمات موثرند، می باشد.

  نیاز داریم؟ ISO10015چرا به 

ا و رقابت را در بازار تغییر داده است، کیفیت منابع جهانی شدن و توسعه سریع تکنولوژي ها، شرایط شرکته

نیروي انسانی، فاکتور کلیدي براي حفظ عملکرد بالا می باشد؛ براي توسعه منابع انسانی لازم است که سرمایه 

گذاري مستمري انجام شود، براي محافظت از این سرمایه بر روي آموزش و توسعه مدیریت منابع انسانی ، 

ی می باشد تا فرایندهاي توسعه منابع انسانی را طرح ریزي ، پیاده سازي ، ارزیابی و کنترل نیاز به سیستم

  نماید.

آموزشهاي حین کار در مقایسه با آموزش هاي معمول ، بیشتر براي برآوردن نیازهاي مشخص سازمانی می 

طوف می دارند و اعتقاد دارند باشند ، بیشتر سازمانها در سراسر دنیا، توجه خود را بطور ویژه به کارکنان مع

که با ارزش ترین سرمایه سازمان کارکنان هستند ولی بیشتر آنها بین صلاحیت ها و طرح تجاري را مدیریت 

  به مدیریت کمک میکند تا به هر آنچه می گوید عمل نماید. ISO10015نکرده اند؛ 

  ISO10015:2011پیاده سازي 

) مرحله می باشد ، نخستین مرحله نیاز سنجی آموزشی می باشد که در متن 4(پیاده سازي این استاندارد شامل چهار 

استاندارد چنین بیان شده است؛ تعیین نیاز آموزشی فعلی و نیازهاي آموزشی مورد انتظار با توجه به صلاحیت هاي 

ري و اهداف پرسنل باشد؛ این امر نشان دهنده آن است که نیازهاي آموزشی آتی باید در ارتباط با طرح تجا

  استراتژیک باشند و باید از طریق مناب داخلی و خارجی نسبت به تأمین خدمات آموزشی اقدام گردد.
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  ISO9001با  ISO10015یکپارچه نمودن 

به سازمان کمک می کند تا اقدامات کنشی را به جاي اقدامات واکنشی  ISO 10015یاده سازي صحیح پ

(منفعلانه) در ارتباط با صلاحیت پرسنل به انجام برساند، اقدامات کنشی اقداماتی هستند که سازمان قبل از 

لرد سازمان شود، براي اینکه نبود سطح مناسبی از آگاهی و صلاحیت در پرسنل منجر به مشکلی براي عم

تأمین این سطوح از آگاهی و صلاحیت مدیریت کیفیت سازمان در نظر گرفت، پایش و بهبود فرآیند مطابق 

ISO10015  از مدیریت و پیاده سازي صحیح سیستم دارد. موجب حصول اطمینان  
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 ISO22000:2005سیستم مدیریت ایمنی صنایع غذایی

ISO22000  استاندارد جهانی جدیدي است که جهت اطمینان از ایمنی زنجیره تأمین غذا تدوین گردیده است؛

وبی یکنواخت از قوانین این استاندارد براي کلیه سازمانهاي مستقر در زنجیره غذا کاربرد داشته و چارچ

) FAO/WHOتوسط کارشناسان صنعت غذا و با همکاري کمیته کدکس ( ISO22000صنعت غذا ارائه می دهد؛ 

  تهیه شده است.

می باشد    به صورت بین المللی و به صورت یکنواخت HACCPپیاده سازي آسانتر  ISO22000بزرگترین مزیت 

  د.کشوري نمی باش که وابسته به قوانین هیچ

مواد غذایی از منشأ تا مصرف در بسیاري از سازمان ها مورد فرآوري قرار می گیرند و ممکن است این مسیر 

در کشورهاي متعددي طی شود، یک حلقه نادرست و ضعیف می تواند کل زنجیره غذا را به خطر اندازد و در 

  این صورت سلامت مصرف کننده مورد تهدید قرار خواهد گرفت.

منی غذا در هر مرحله از تولید می تواند وارد زنجیره غذا شود، بنابراین ایمنی مواد غذایی توجه و مخاطرات ای

  مسئولیت کلیه واحدهاي مستقر در زنجیره غذا را طلب می کند.

ISO22000  ، براي کلیه سازمانهاي مستقر در زنجیره غذا از تهیه خوراك دام ، مواد اولیه ، تولید مواد غذایی

و انبارش ، خرده فروشی و خدمات سروکار برد دارد، سایر سازمان ها شامل تولیدکنندگان صنعت  جابجایی

  غذا ، مواد بسته بندي، شوینده ها و افزودنی ها می توانند از مزایاي این سیستم بهره مند شوند.

ه شرکت هاي تولید این استاندارد به دلیل شیوع گسترده بیماریهاي ناشی از غذا و زیان هاي گسترده مالی ب

  کننده مواد غذایی ، شامل هزینه درمان، غیبت از کار، بیمه و جریمه هاي قانونی ضروروي به نظر می رسد.

  قابلیت اجرا دارد. ISOاین استاندارد در تطابق و تعامل کامل با سایر استانداردهاي گروه 
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  HACCPسیستم ایمنی و بهداشت مواد غذایی 

HACCP   نظامی با صرفه اقتصادي براي دستیابی به ایمنی مواد غذایی  می باشد ، دیدگاه پیشگیرانه این نظام

اجرا می  ISOمل با سایر استانداردهاي گروه تنها مدیریت ایمنی  غذا را بهبود می بخشد  بلکه در تطابق کان

  چیست؟ (تجزیه و تحلیل مخاطرات و نقاط کنترل بحرانی) HACCPگردد. 

  این سیستم به صورت ساده مفاهیم زیر را در بر دارد:

        ـ بررسی مخاطرات:  مخاطرات بالقوه در ارتباط با غذا ، مقیاس و معیارهاي کنترل مخاطرات شناسایی

  ت محسوب می گردد.اند، بطور مثال میکروب هاي زیستی یک نوع از مخاطرمی شو

ـ شناخت نقاط کنترل بحرانی: نقاط بحرانی د رتولید غذا از دریافت مواد اولیه تا مراحل فرآوري و بارگیري 

  براي مصرف ، شناسایی می شوند.

یی براي پیشگیري از بروز آلودگی در ـ وضع معیارهاي پیشگیرانه براي هرنقطه بحرانی:  شامل تعیین معیارها

مواد غذایی است، به عنوان مثال تعیین معیارهایی براي حداقل زمان و دماي پخت که حذف هر گونه میکروب 

  مضر را در مواد غذایی تضمین می کنند.

ینان از ـ سیستم کنترل نقاط بحرانی: ایجاد سیستمی براي پیشگیري و کنترل فعالیت هاي سازمان به منظور اطم

  سلامت غذا مانند تصمیم بر این که چگونه و چه شخصی ، زمان و دماي پخت را کنترل نماید.

ـ تعیین اقدامات اصلاحی: تعیین معیارها و روش هایی براي واکنش در مواردي که معیارها و روش هاي تعیین 

در صورتی که حداقل میزان شده برآورده نمی شوند. بعنوان مثال انجام مجدد فرآیند یا دور ریختن غذا 

  حرارت در نظر گرفته نشده باشد.
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ـ وضع روش ها جهت بازبینی سیستم: شامل تعیین و اجراي پایش هاي لازم براي اطمینان از تأمین انطباق با 

معیارها و روش هاي طرح ریزي شده مثلاً باز بینی دستگاه هاي ثبت زمان و دماي طبخ تا حصول اطمینان از 
  این که قسمت طبخ غذا به درستی کار می کند.

  در صنعت غذا بوده و داراي مزایاي ذیل است: WHO, FAOوعه قوانین این سیستم شامل مجم

 حفظ منابع مالی سازمان در خلال اجراي طولانی 

 جلوگیري از بیمار شدن مشتري 

 تطابق با استانداردهاي ملی 

 مدیریت فرآیندهاي تولید با دیدگاه بهداشت و ایمنی مواد غذایی 

اي حلال نیز از قبیل حلال استرالیا و مالزي نیز فعالیت همچنین این شرکت نسبت به صدور گواهینامه ه
  می نماید.
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 ISO27001:2005مدیریت امنیت اطلاعات و داده ها 

شد،  یلتبد ISO/IEC27001:2005ر رسمی تغییر یافت و به استانداردهاي به طو BS7799-2:2002استاندارد

این استاندارد ، در برگیرنده مشخصه هاي سیستم مدیریت امنیت اطلاعات می باشد و براي همه بخش 

  ها اعم از صنعتی و تجاري از جمله بانک ها موثر خواهد بود.

  باشد:امنیت اطلاعات می تواند براي محافظت از موارد زیر 

  ـ محرمانگی : حصول اطمینان از دسترسی کنترل شده به اطلاعات

  ـ یکپارچگی : محافظت از صحت و کامل بودن اطلاعات و روش هاي پردازش آنها.

  ـ قابلیت دسترسی: حصول اطمینان از در دسترس بودن اطلاعات براي کاربران مجاز در صورت نیاز . 

BS7799  کنترل هاي متعددي می باشد که عبارتند از:در برگیرنده اهداف کنترلی و  

 خط مشی 

 امنیت سازمانی 

 طبقه بندي و کنترل اموال 

 امنیت فردي 

 امنیت فیزیکی و محیطی 

 مدیریت ارتباطات و عملیات 

 کنترل دسترسی 

 نگهداري و توسعه سیستم 

 مدیریت تداوم تجارت 

 انطباق 
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 ISO27001منافع حاصل از دریافت گواهینامه 

طرح ریزي و پیاده سازي سیستم به همراه مشاور و در نهایت دریافت گواهینامه از سازمان هاي ثبت  و 

امنیت اطلاعات خود را شناسایی ، پیاده صدور گواهینامه نشان دهنده این است که سازمان سیستم مدیریت 

  سازي و کنترل نموده است ، همچنین دستیابی به منافع زیر میسر می گردد:

  ـ حصول اعتبار و اطمینان

  ـ دستیابی به یک سیستم امنیت اطلاعات ساده و صرفه جویی در هزینه

  ـ رعایت قوانین و مقررات مرتبط

  امنیت اطلاعاتـ وجود تعهد در سراسر سازمان نسبت به 

  ـ کمک به انطباق با الزامات مختلف موثر بر نگهداري و مدیریت اطلاعات

  ـ ایجاد مزیت نسبی در بازار

  ـ ارتقاء سطح اطمینان مشتریان و شرکاي تجاري

  ISO27001استقرار 

  مراحل استقرار استاندارد عبارتنداز:

سئولیت هاي لازم را مشخص کند و مدیریت ، سازمان باید م ISO27001ـ پس از تصمیم جهت پیاده سازي 1

  ارشد تعهد لازم را براي اجراي پروژه و ادامه آن ایجاد نماید.

خط مشی امنیت  ـ در صورتی که خط مشی امنیت اطلاعات در حال حاضر در دسترس نباشد، سازمان باید2

  اطلاعات را تهیه نماید.
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ـ در صورتی که محتواي خط مشی امنیت اطلاعات مورد تصویب قرار گیرد باید به کلیه پرسنل آموزش 3

  داده شود که لازمه آن تدوین خط مشی امنیت اطلاعات خواهد بود.

انجام شود ، به  ISO27001بخش و قسمت ها پیاده سازي استاندارد  ـ سازمان باید تصمیم بگیرد که درکدام4

  را تعیین کنید. ISMSعبارت دیگر باید دامنه کاربرد 

شناسایی و ارزش گذاري  ISMSـ سازمان بایداموال (مادي و معنوي) سازمان را د رچارچوب دامنه کاربرد 5

  کند، نتیجه آن کنترل موجودي اموال خواهد بود.

) را براي دامنه کاربرد با در نظر گرفتن اموال شناسایی شده، مخاطرات و صدمات RAی ریسک (ـ ارزیاب6

  ناشی از آنها انجام دهید.

ـ این ارزیابی بر اساس سه پارامتر ارزش اموال، احتمال خطر و شدت صدمات می باشد، نتیجه این ارزیابی ، 7

  مستندات ارزیابی ریسک خواهد بود.

  یکردي ریسک پذیر را مشخص و انتخاب کند و درجه اي از ریسک را بپذیرد.ـ سازمان باید رو8

ـ سطح ریسک اموال سازمان و سطح ریسکی که سازمان آماده براي پذیرش آن است، مشخص کننده 9

  چگونگی  مدیریت ریسک هاي شناسایی شده خواهد بود.

قبول یاري رسان خواهد بود و گسترش  در کنترل مرتبط براي مدیریت ریسک ها تا سطوح قابل ISO27001ـ 10

  آن توسط استاندارهاي دیگر پشتیبانی می شود.

  ـ مدیریت ریسک ها، اقدامات ، پاسخگویی ها و مسئولیت ها براي مدیریت آنها بایدمدون شود.11

منیتی و یا سایر منابع براي پیاده سازي انتخاب شوند، خط مشی ا ISO27001ـ کنترل هاي مرتبط با استفاده از 12

  روش هاي اجرایی پشتیبانی کننده و ساختار امنیتی نیز باید در این کنترل ها لحاظ گردند.
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ـ کنترل هاي انتخاب شده باید مدون شوند و قابلیت ردیابی به ریسک هاي مرتبط به خود را دارا باشند. 13

  می باشد. SOAنتیجه این امر، بیانیه قابلیت کاربر 

  ـ دراین مرحله باید کنترل ها (انتخاب و مدون شده ) به کار بسته شوند.14

ـ  تجزیه و تحلیل فاصله بین وضعیت فعلی و وضعیت ایده آل را انجام  دهید تا کنترل هایی که به طور کامل 15

انجام نشده اند ، شناسایی شوند، کاربران باید آموزش ببینند، در صورتی که تجزیه و تحلیل فاصله بین 

انجام شود  ISO27001خارجی ثبت شده وضعیت فعلی  و وضعیت ایده آل سر ممیزان، منابع داخلی یا مشاوران  

  براي سازمان بسیار مفید خواهد یود.

  ـ اقدامات اصلاحی بر اساس تجزیه و تحلیل فاصله بین وضعیت فعلی و وضعیت ایده آل انجام شود.16

را صادر می کنند، براي ممیزي و ثبت و صدور  ISO27001 ـ از سازمان هاي گواهی دهنده که گواهینامه 17

  امه دعوت گردد.گواهین

ـ سازمان هاي صدور گواهینامه، ممیزي رسمی را انجام خواهند داد، در صورتی که همه کنترل ها به کار 18

  بسته شده باشند سازمان موفق به دریافت گواهینامه می شود.

  

) و 50001ISO)، مدیریت انرژي (10668ISOو بسیاري ازاستانداردهاي دیگر مدیریتی از قبیل مدیریت برند(
تاییدیه کشور اوکراین و... نیز در محدوده فعالیت این  UKR SEPROروسیه،  GOSTصدور گواهینامه هاي 

  شرکت می باشد.
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 ١ره صفحھ:شما

  

  

  

  

  

شی در سمینارها ودوره هاي آموز
  محل کارفرمایان
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 ٢شماره صفحھ:

  هزینه (ریال)  مدت دوره  نام دوره/ سمینار  ردیف

 call  یک روز ISO9001:2015آشنایی با سیستم مدیریت کیفیت   1

 call  یک روز  IMSم مدیریت یکپارچه آشنایی با سیست  2

 call  یک روز مدیریت عملکرد  و طراحی ساختار سازمانی  3

 call  یک روز ISO14001:2015آشنایی با سیستم مدیریت محیط زیست   4

5  
) ISMSممیزي داخلی سیستم مدیریت  امنیت اطلاعات (

  BS7799-2:2005 , ISO/IEC27001:2005استانداردهاي 
 call  یک روز

 call  یک روز  EFQMتشریح معیارهاي مدل تعالی سازمانی  6

 call  یک روز  TQMآشنایی مدیریت کیفیت جامع   7

 call  یک روز  آشنایی با نظام جامع کایزن ، مبناي پیشرفت ژاپن  8

 call  یک روز  5Sساماندهی جامع محیط کار   9

 call  یک روز  )BPRمدیریت در محیط هاي متغیر و مهندسی مجدد سازمانها (  10

 call  یک روز  مدیریت رفتار سازمانی  11

 call  یک روز  تفکر سیستمی  12

 call  یک روز  مدیریت تحول  13

 call  یک روز  سازمانهاي شاد و موفق  14

 call  یک روز  مدیریت فعال  و سازمانهاي چابک  15

 call  یک روز  )TPMآشنایی با نگهداري و تعمیرات بهره ور فراگیر (  16

 call  یک روز  )Supply chain Managementمدیریت زنجیره تأمین (  17

 call  یک روز  )Process Modelingمدیریت، اصلاح و بهبود فرآیندها (  18
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  هزینه (ریال)  مدت دوره  دوره/ سمینار نام  ردیف

 call  یک روز مدیریت مشارکت پذیر بر اساس نظام پیشنهادات  19

 call  روز دو  )PMنگهداري وتعمیرات (  20

 call  یک روز  )Problem Solvingروشهاي سیستماتیک حل مساله (  21

 call  یک روز  Lean Productionتولید ناب و تفکر ناب   22

 call  یک روز  و برنامه ریزي استراتژیکمدیریت   23

 call  یک روز  ارزیابی و مدیریت ریسک  24

 call  یک روز  Bench Markingالگو برداري از بهترینها   25

 call  یک روز  ISO10015شیوه هاي نوین آموزشی مبتنی بر استاندارد  26

 call  یک روز  )Poka Yokeتکنیک هاي خطا ناپذیر سازي(  27

 call  یک روز  آشنایی با سیستم چرخه بهره وري اموزش و  28

 call  یک روز  Six Sigmaآموزش آشنایی با سیستم   29

 call  یک روز  PMBOK:2004آشنایی با مدیریت پروژه نوین ، مبتنی بر   30

 call  یک روز  VE&VMمتدولوژي هاي مهندسی و مدیریت ارزش   31

 call  روز یک Lean Productionتولید ناب و تفکر ناب   32

 call  یک روز  )CRMمدیریت ارتباط با مشتري (  33

 call  یک روز  مدیریت زمان  34

 call  یک روز  مدیریت دانش  35

 call  یک روز  آنالیز و مدیریت تصمیم گیري  36

 call  یک روز  اصول و فنون مذاکرات موفق   37

 call  یک روز  )VOCصداي مشتري (  38

 call  یک روز  )EGMسیستم مدیریت انرژي (  39
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  هزینه (ریال)  مدت دوره  نام دوره/ سمینار  ردیف

  دوره هاي مرتبط با مدیریت کیفیت 

 call  یک روز ISO9001:2015 مبانی و تشریح الزامات سیستم مدیریت کیفیت  1

 call  یک روز  ISO9001:2015مستند سازي سیستم مدیریت کیفیت   2

3  
(بر  ISO9001:2015ممیزي داخلی سیستم مدیریت کیفیت 

  )ISO19011:2002اساس استاندارد بین المللی 
 call  دو روز

4  
آشنایی با راهنماي بهبود عملکرد سیستم مدیریت 

  ISO9004:2008کیفیت 
 call  روز یک

 call  دو روز  EFQMتشریح معیارهاي مدل تعالی سازمانی   5

 call  یک روز  نحوه تهیه و تکمیل اظهارنامه در سیستمهاي تعالی  6

 call  دو روز   EFQMتربیت ارزیاب و خودارزیابی در مدل تعالی سازمانی   7

  دوره هاي مرتبط با مدیریت محیط زیست و ایمنی و بهداشت شغلی

8  
یح الزامات و مستند سازي سیستم زیست محیطی تشر

ISO14001:2015  
 call  دو روز

 call  دو روز  ISO14001:2015ممیزي داخلی سیستم مدیریت محیط زیست   9

 call  دو روز  OHSAS18001:2007تشریح الزامات و مستند سازي ایمنی و بهداشت  10

 call  دو روز  OHSAS18001:2007ممیزي داخلی سیستم ایمنی و بهداشت شغلی   11

مبانی، تشریح الزامات و مستند سازي سیستم مدیریت یکپارچه   12
IMS  

 call  دو روز

 call  دو روز  IMSبرنامه ریزي و اجراي ممیزي داخلی سیستم مدیریت یکپارچه   13

 call  یک روز  تکنیکهاي شناسایی خطرات و ارزیابی ریسک  14

 call  دو روز  HSEحیط زیست سیستم مدیریت ایمنی ، بهداشت  و م  15
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  هزینه (ریال)  مدت دوره  نام دوره/ سمینار  ردیف

  دوره هاي مرتبط با سیستم مدیریت ایمنی مواد غذایی

16  
تشریح الزامات و مستند سازي سیستم ایمنی صنایع 

  HACCP,ISO22000:2005غذایی مبتنی بر استانداردهاي
 call  دو روز

 call  دو روز  آموزش ممیزي داخلی سیستم ایمنی صنایع غذایی   17

 call  یک روز  تشریح طرح ریزي و تحقق محصولات ایمن   18

 call  یک روز  آشنایی با اصول مدیریت سلامتی غذا  19

 call  یک روز  در صنایع غذاییISO9001آشنایی با نحوه کاربرد   20

21  
و کاربرد آن در سیستم ایمنی  GMPآشنایی با اصول 

  صنایع غذایی
 call  یک روز

  سیستم مدیریت در صنایع خودروسازي ، قطعه سازي و تکنیکهاي مرتبط

22  
تشریح الزامات و مستندسازي صنایع خودروسازي 

ISOTS16949:2002  
 call  دو روز

 call  دو روز  ISOTS16949:2002ممیزي داخلی سیستم مدیریت کیفیت  23

 call  یک روز  MSAتجزیه و تحلیل سیستم هاي اندازه گیري   24

 call  یک روز  SPCکنترل آماري فرآیند تولید   25

 call  یک روز  COQمدیریت هزینه هاي کیفیت   26

 call  یک روز  PPAPلیديفرایند تأیید قطعه تو  27

 call  یک روز  APQPطرح ریزي پیشاپیش کیفیت محصول   28

 call  یک روز  QFDبسط عملکرد کیفیت   29

 call  یک روز  FMFAتجزیه و تحلیل حالات خرابی بالقوه و اثرات آن   30

  

 ٤شماره صفحھ : 
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  هزینه (ریال)  مدت دوره  نام دوره/ سمینار  ردیف

  دوره هاي مرتبط با سیستم آزمایشگاه 

31  
تشریح الزامات و مستند سازي سیستم ازمایشگاه 

ISO/IEC17025:2005  
 call  دو روز

32  
ارزیابی داخلی سیستم مدیریت آزمایشگاه 

ISO/IEC17025/2005  
 call  دو روز

 call  دو روز  دوره آموزشی تخمین عدم قطعیت اندازه گیري  33

 call  یک روز  دوره آموزشی تخمین عدم قطعیت  اندازه گیري  34

 call  یک روز  دوره آموزشی کنترل کیفیت داخلی و خارجی آزمایشگاه  35

  دوره هاي مرتبط با مدیریت پروژه

 call  سه روز PMBOK:2004ن ، تکنیک ها و ابزارها مبتنی بر مدیریت پروژه نوی  36

 call  دو روز   برنامه ریزي و کنترل کاربردي و اجرایی پروژه ها  37

 call  دو روز  primavera Expeditionمبانی مدیریت قراردادها با استفاده از   38

 call  دو روز  مدیریت ارزش حاصله و نحوه بکارگیري آن در پروژه ها  39

40  
نظام تعالی در سازمانهاي پروژه اي با استفاده از مدل بلوغ مدیریت 

  )OPM3پروژه سازمانی (
 call  سه روز 

 call  دو روز ISO10006:2003تشریح الزامات و مستند سازي سازمانهاي پروژه اي   41

 call  دو روز ISO10006:2003ممیزي داخلی سیستم مدیریت سازمانهاي پروژه اي  42

 call  دو روز  مقدماتی MS Projectرنامه ریزي و کنترل پروژه ها  نرم افزا ب  43

 call  دو روز  پیشرفته MS Projectبرنامه ریزي و کنترل پروژه ها نرم افزار   44

 call  دو روز  مقدماتی Primavera (p3)برنامه ریزي و کنترل پروژه ها نرم افزار   45

  

 ٥شماره صفحھ : 
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  هزینه (ریال)  مدت دوره  نام دوره/ سمینار  ردیف

  دوره هاي مرتبط با صنایع نفت و گاز و پتروشیمی

 call  دو روز  ISO/TS290001;2003مبانی ، تشریح الزامات مستند سازي   46

 call  یک روز  )EGMسیستم مدیریت انرژي (  47

 call  دو روز  ISO/TS29001:2003ممیزي داخلی بر مبناي   48

49  
ارزیابی و مدیریت ریسک در صنایع نفت، گاز و 

  پتروشیمی
 call  دو روز

50  
نقش مدیریت استراتژیک در صنایع نفت، گاز و 

  پتروشیمی
 call  یک روز

  ا فروش، بازاریابی و مشتري مداريدوره هاي آموزشی مرتبط ب

 call  دو روز  اصول بازاریابی  51

 call  دو روز  مدیریت بازاریابی  52

 call  دو روز  مدیریت فروش  53

 call  دو روز  اصول  تحقیقات بازار  54

 call  دو روز  CRMمدیریت ارتباط با مشتري   55

 call  دو روز  آنالیز و مدیریت تصمیم گیري  56

 call  دو روز  VOCشتري صداي م  57

 call  دو روز  اصول و فنون مذاکره اثر بخش  58

 call  دو روز  ISO10002مبانی و تشریح الزامات استاندارد  59

  

  

 ٦شماره صفحھ : 
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  هزینه (ریال)  مدت دوره  نام دوره/ سمینار  ردیف

  دوره هاي مرتبط با سیتم مدیریت کارخانجات و مهندسی صنایع

 call  دو روز  برنامه ریزي و کنترل تولید موجودیها  60

 call  یک روز  تکنیکهاي مطالعه روش و زمانسنجی  61

 call  یک روز  Lean Productionتولید ناب و تفکر ناب   62

 call  دو روز  )MRPبرنامه ریزي احتیاجات اقلام  و موجودیها (  63

 call  یک روز  سیستم ها و روشهاي کاربردي انبارداري نوین  64

  دوره هاي آموزشی مدیریتی و تکنیکهاي عمومی

 call  دو روز  TQMمدیریت کیفیت جامع   65

 call  دو روز  5Sساماندهی جامع محیط کار   66

67  
اي متغیر و مهندسی مجدد سازمانها مدیریت در محی ه

)BPR(  
 call  دو روز

 call  دو روز  )TPMآشنایی با نگهداري و تعمیرات بهره ور فراگیر (  68

 call  دو روز  (supply Chain Management)مدیریت زنجیره تأمین   69

 call  دو روز  )Process Modelingمدیریت ، اصلاح وبهبود فرآیندها (  70

 call  دو روز  ارکت پذیر بر اساس نظام پیشنهادات مدیریت مش  71

 call  دو روز  )Problem Solvingروشهاي سیستماتیک حل مساله (  72

 call  دو روز  ISO10015شیوه هاي نوین آموزشی مبتنی بر استاندارد   73

 call  دو روز  آموزش و آشنایی با سیستم چرخه بهره وري  74

 call  دو روز  Six Sigmaمبانی و تشریح سیستم   75

  

  

 ٧شماره صفحھ : 
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  هزینه (ریال)  مدت دوره  نام دوره/ سمینار  ردیف

  دوره هاي مرتبط با سیستم مدیریت امنیت اطلاعات

76  

ي سیستم مدیریت امنیت تشریح الزامات و مستند ساز

 , BS7799-2:2005) استانداردهاي ISMSاطلاعات (

ISO/IEC27001:2005 

 call  دو روز

77  
ممیزي داخلی سیستم مدیریت امنیت و اطلاعات 

)ISMS(  
 call  دو روز

 call  دو روز  )MISسیستم اطلاعات و مدیریت (  78

  

  توضیحات:

سایل کمک آموزشی از قبیل کامپیوتر ، ویدیو ایاب و ذهاب مدرسان ، تهیه مکان آموزشی ، و )1

پروژکتور، تکثیر جزوات آموزشی و .... جهت برگزاري دوره ها و سمینارها، بر عهده سازمانهاي کارفرما 

 خواهد بود.

روز قبل از برگزاري دوره ها و سیمنارها ، جزوات آموزشی و سایر منابع مرتبط در اختیار  5حداقل   )2

 گرفت.کارفرما قرار خواهد 

واحد آموزش و خدمات  013ـ  33469335در صورت نیاز به انجام  دوره ها و سمینارها ، با شماره  )3

 شرکت تماس حاصل فرمایید. 09111362497و یا با شماره  مشتریان 

 % افزایش قیمت می گردد.10دوره ها و سیمنارها مشمول  استان گیلاندر خارج از  )4

اهینامه آموزش معتبر و مورد تایید دفتر آموزش و پژوهش به کلیه شرکت کنندگان در دوره گو )5

  اعطا خواهد شد. C.Bو شرکتهاي معتبر   استانداري گیلان و مرکز آموزش مدیریت دولتی

  

 ٨صفحھ :  شماره
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  تاییدیه ها و استانداردها
  (جهت مشاهده لطفا به سایت شرکت مراجعه نمایید)
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  شرکت مهندسی شاهین اندیش کیفیت

Shahin Andish Quality(SAQ) 

  خط مشی کیفیت

  بهبود سیستم ها و روشها در شرکتها و سازمانهاي طرف قرارداد آرمان ماست.

ن ارائه دهنده خدمات مشاوره در زمینه مهندسی صنایع ، پیاده سازي سیتم هاي نوی SAQشرکت 
) و اتوماسیون MISعات مدیریت (لامدیریت کیفیت، زیست محیطی و ایمنی، اجراي سیستم هاي اط

اداري، مشتري مداري و جلب رضایت مشتریان را سر لوحه امور خود قرار داده است.ما خود را جزئی از 
ي طرف موسسات طرف قرارداد دانسته و موفقیت و بقایمان را در رضایت ، موفقیت و بقاء شرکت ها

قرارداد میدانیم لذا در چارچوب قرارداد و الزامات قانونی تمام سعی خود را در انجام صحیح ، کارآ و اثر 
  بخشی وظایف محوله بکار می بریم.

  اهداف اصلی ما عبارت است از:

  ـ انجام پروژه ها و قراردادها بصورت اثر بخش در کوتاه ترین زمان و با کمترین هزینه.1

میق آگاهی نسبت به سیستم هاي نوین مهندسی صنایع ، مدیریت کیفیت، زیست محیطی ـ بسط و تع2
  و ایمنی در سازمانها.

ـ تلاش در جهت پیاده سازي آخرین دست آوردهاي علمی و فنی معمول در جهان در سازمان هاي 3
  طرف قرارداد.

  .راهکارارضه یابی) و ارائه ـ شناسایی نیازهاي واقعی ، نقاط ضعف و قدرت شرکت هاي طرف قرارداد (ع4

  ـ انجام امور بصورت نظام مند ، برنامه ریزي شده توسط کارشناسان ماهر و واجد شرایط.5

ـ ارتقاء دانش کارشناسان شرکت و تلاش در جهت شکوفایی استعدادهاي آنها و جلب رضایتشان به 6
  عنوان با ارزش ترین سرمایه شرکت.

  مشتریان ، کارکنان و سازمان ـ حفظ تعادل بین منافع سه گانه7

بهبود مستمر در تمام امور و فرآیندها مهمترین راهبرد شرکت براي رسیدن به اهدافش می باشد. براي 
انتخاب کرده ایم، کلیه  را به عنوان راهنما ISO 9001 :2015رسیدن به اهداف فوق  ما استاندارد 

می باشند و اینجانب متعهد به برآورده  همکاران  موظف به اجراي خط مشی در حیطه فعالیت خود
                                              سازي الزامات و بهبود مستمر اثر بخشی سیستم مدیریت کیفیت می باشم.

  شاهین مدیر رحمتی                                                                                                                                       
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  مدیرعامل                                                                                                                                                    

  

  سوابق اجرایی تعدادي از پروژه هاي انجام گرفته شرکت

  وضعیت پروژه  نام نماینده مدیریت  نام پروژه  ام سازمان /اداره کلن  ردیف
دریافت گواهینامه   بنیادي ISO9001:2008  جهاد کشاورزي استان گیلان  1

 MICاز 

دریافت گواهینامه   حاجی امیري ISO9001:2008  اداره کل ثبت احوال استان گیلان  2
 URSاز

سازمان بنیاد شهید و امور   3
  ن گیلانایثارگران استا

ISO9001:2008 دریافت گواهینامه   یخچالی
  IMQاز

دریافت گواهینامه   بستانی ISO9001:2008  استانداري گیلان  4
  MICاز

اداره کل حمل و نقل و پایانه هاي   5
  استان گیلان

ISO9001:2008 دریافت گواهینامه   دانش
  MICاز

دریافت گواهینامه   خباز ISO9001:2008  اداره کل امور مالیاتی استان گیلان  6
  MICاز

اداره کل امور مالیاتی استان   7
  زنجان

ISO9001:2008 دریافت گواهینامه   باقري
  MICاز

و   ISO9001:2008  پارك علم و فناوري استان گیلان  8
EFQM 

دریافت گواهینامه   بلالایی
  BRSاز

اداره کل صنایع و معادن استان   9
  گیلان

مستند سازي 
  فرآیندها

  ام پروژهاتم  اصغریان

سازمان کشاورزي و دامپروري   10
  سفیدرود

  اتمام پروژه  مرادي  مستندسازي فرایندها

و  ISO9001:2000  فرآورده هاي لبنی خاتون گیلان  11
HACCP  

دریافت گواهینامه   رحیمی
 TUVاز 
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  سوابق اجرایی تعدادي از پروژه هاي انجام گرفته شرکت

  وضعیت پروژه  نام نماینده مدیریت  روژهنام پ  نام سازمان /اداره کل  ردیف
دریافت گواهینامه از   احمد نیا ISO9001:2008  شرکت سرآمد بتن شمال  12

DAS 
 ,IMS,ISO13485  شرکت آوا در مان کیمیا  13

CE,FDA 

دریافت گواهینامه   مومنی
 TUV,DAS.BRSاز

سازمان تبلیغات اسلامی استان   14
  گیلان

ISO9001:2008 واهینامه از دریافت گ  تجارتی
DAS 

اداره کل فرهنگ وارشاد اسلامی   15
  گیلان

ISO9001:2008 دریافت گواهینامه   شفاعی
  BRSاز

بیمارستان سوانح وسوختگی   16
  ولایت

ISO9001:2008 در حال انجام  زاهد صفت  

  در حال انجام  دکتر قلی پور ISO9001:2008  دانشگاه علوم پزشکی استان گیلان  17
وفوق تخصصی  کلینیک تخصصی  18

  کودکان گیل
ISO9001:2008 در حال انجام  دکتر نورصالحی  

  نمایندگیهاي مجاز ایران خودرو  19
  (پوررستگار)1990

ISO9001:2008 دریافت گواهینامه   پوررستگار
 ALIANCEاز

  نمایندگیهاي مجاز ایران خودرو  20
  (صالحی)1996

ISO9001:2008 دریافت گواهینامه   بیاکی
 ARCاز

  یندگیهاي مجاز ایران خودرونما  21
1982  

ISO9001:2008 دریافت گواهینامه   رنجبر
 ARCاز

  نمایندگیهاي مجاز ایران خودرو  22
1988  

ISO9001:2008 دریافت گواهینامه   راد
 ARCاز
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  سوابق اجرایی تعدادي از پروژه هاي انجام گرفته شرکت

  وضعیت پروژه  مدیریت نام نماینده  نام پروژه  نام سازمان /اداره کل  ردیف
  اتمام پروژه  زیرك 5S  سازمان بازرگانی استان گیلان  23
دریافت گواهینامه   زیرك ISO9001:2008  سازمان بازرگانی استان گیلان  24

  BRSاز
  اتمام پروژه  خوشدل ISO9001:2008  شرکت عایق نوین فرحان  25
ینامه دریافت گواه  صادقی ISO9001:2008  شرکت صنعتی شهاب شیشه  26

  BRSاز
 ,ISO9001:2008  شرکت صنایع غدایی برنا  27

ISO22000 

  اتمام پروژه  عاشوري

شرکت آب وفاضلاب شهري   28
  استان گیلان

IMS,ISO17025 

(14000،18000,9000) 

آقاي مهندس 
  فیروزي

  اتمام پروژه

  تصفیه خانه بزرگ رشت  29
  

IMS,ISO17025 

 

آقاي مهندس 
  فیروزي

  اتمام پروژه

آب وفاضلاب شهري  شرکت  30
  استان زنجان

OHSAS18001 اتمام پروژه  مهندس کابلی  

  شرکت آب منطقه اي گیلان  31
  

  اتمام پروژه  مهندس جمالی 5Sبرنامه استراتژیک و

شرکت خدمات خط وابنیه فنی   32
  راه آهن

  

CRM,5S اتمام پروژه  آقاي صبوري 

  شرکت آبمعدنی شمام  33
  

ISO9001:2008 مام پروژهات  آقاي جهاندار 
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  سوابق اجرایی تعدادي از پروژه هاي انجام گرفته شرکت

  وضعیت پروژه  نام نماینده مدیریت  نام پروژه  نام سازمان /اداره کل  ردیف
دریافت گواهینامه   حدادفر KIA MOTORS ISO9001:2008نمایندگی   34

 NOBEL CERTاز 

دریافت گواهینامه   دفرحدا ISO9001:2008  ایران خودرو 1958نمایندگی   35
 NOBEL CERTاز 

ارزیابی پرسنل و حاکمیت   بیمارستان بین المللی قائم  36
 بالینی

  اتمام پروژه  ذوق طلبخانم 

سازمان نوسازي مدارس   37
  گیلان

برنامه تحول اداري و برنامه 
 استراتژیک

آقاي مهندس 
  جمالی

  اتمام پروژه

 ISO9001:2008  سازمان منطقه آزاد انزلی  38

 

  اتمام پروژه  آقاي یوسف پور

برنامه تحول اداري و برنامه   سازمان بیمه سلامت گیلان  39
 استراتژیک

  اتمام پروژه  خانم نیک پی

مرکز آموزشی درمانی رازي   40
  رشت

ISO9001:2008 

 و حاکمیت بالینی

  اتمام پروژه  خانم آگوش

 ISO9001:2008  مرکز آموزشی درمانی ولایت  41

 یو حاکمیت بالین

آقاي دکتر 
  نورصالحی

  اتمام پروژه

اداره کل میراث فرهنگی،صنایع   42
  دستی و گردشگري گیلان

برنامه استراتژیک ومستند 
 سازي فرآیندها

صلح جو مهندس 
  خواه

  اتمام پروژه

 ISO9001:2008  اداره کل محیط زیست گیلان  43
ISO14001:2004  و برنامه

  تحول اداري

  در حال انجام  پورعبديآقاي 

اداره کل راه و شهرسازي   44
  استان گیلان

ISO9001:2008 
و برنامه تحول اداري و 

 برنامه استراتژیک

  اتمام پروژه  آقاي جمشیدي

شرکت ایجاد سامانه گاز   45
  اندیشه

ISO9001:2008 

OHSAS18000 

  اتمام پروژه  خانم رضائیان
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  وضعیت پروژه  نام نماینده مدیریت  نام پروژه  نام سازمان /اداره کل  ردیف
آقاي مهندس  5S شرکت گاز استان گیلان  46

  صابري فر
  اتمام پروژه

آقاي مهندس  ISO10015 شرکت گاز استان گیلان  47
  صابري فر

  اتمام پروژه

آسیب شناسی دوره هاي  شرکت گاز استان گیلان  48
  آموزشی

آقاي مهندس 
  رضوانی

  اتمام پروژه

آقاي مهندس  ISO50001:2011  شرکت فاضلاب تهران  49
  اکبریان

  اتمام پروژه

مرکز آموزشی درمانی   50
  امیرالمومنین(ع)

ISO9001:2008 

 

  اتمام پروژه  آقاي دکتر پاکدل

اداره کل فرهنگ و ارشاد   51
  اسلامی خراسان جنوبی

  

ISO9001:2008 

 

  اتمام پروژه  آقاي واحدي

  اداره کل شیلات استان گیلان  52
  

برنامه تحول اداري و برنامه 
 استراتژیک

  اتمام پروژه  آقاي سجادي

اداره کل حمل و نقل و        53
  پایانه هاي استان گیلان

  

برنامه تحول اداري و برنامه 
 استراتژیک

  اتمام پروژه  آقاي دانش

اداره کل تعاون،کار و رفاه   54
  اجتماعی استان قزوین

  

ISO9001:2008 
 

  اتمام پروژه  خانم نجفی

  فولاد امیر کبیر خزر  55
  

عارضه یابی و آموزش 
  مدیریت انرژي

  اتمام پروژه  آقاي پوررسولی

  شرکت آوا درمان کیمیا  56
  

ISO9001:2015  و
ISO50001:2011 

  اتمام پروژه  مهندس مومنی

  شرکت طراح داده پیشرو  57
  

عارضه یابی و آموزش 
  مدیریت انرژي

  اتمام پروژه  مهندس جمالی
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  وضعیت پروژه  نام نماینده مدیریت  پروژهنام   نام سازمان /اداره کل  ردیف
ارزیابی شاخصهاي عمومی  شرکت آب منطقه اي گیلان  58

 جشنواره شهید رجایی

  اتمام پروژه  خانم صادقی

اداره کل بنیاد شهید و امور   59
 ایثارگران گیلان

ارزیابی شاخصهاي عمومی 
 جشنواره شهید رجایی

  اتمام پروژه  آقاي ایوبی

  ISO9001:2015 مهر گیلاناتحادیه مسکن   60
  

یحیی آقاي مهندس 
  نیا

  اتمام پروژه

  


